
Paul Neuhaus GmbH
Frau Nadine Spancken
Personalabteilung
job@neuhaus-group.de
Olakenweg 36, 59457 Werl

HABEN WIR IHR 
INTERESSE GEWECKT?
Dann senden Sie uns bitte Ihre vollstän-
digen Bewerbungsunterlagen inklusive 
Gehaltsvorstellung und nächstmöglichem 
Einsatztermin ausschließlich online an:

Wir suchen ab sofort einen

IT-HELPDESK MITARBEITER (m/w/d)

WELCHE AUFGABEN ERWARTEN SIE BEI UNS?

ÜBER UNS

WAS ERWARTEN WIR VON IHNEN?

WAS WIR IHNEN BIETEN:

• Qualifizierung und Bearbeitung von Anfragen (Service oder Störungen)
• Annahme, Remote-Support und Behebung von kleineren Störungen
• Allgemeiner Telefonsupport
• Entwicklung von erforderlichen Tools
• Betreuung und Unterstützung der Anwender im IT-Helpdesk
• Installation und Rollout von DesktopPCs, Notebooks und Monitoren

• Eine offene Kultur, in der Sie eigene Ideen einbringen können
• Teamarbeit in einem modernen und dynamischen Arbeitsumfeld
• Flache Hierarchie, kurze Wege und Selbstverantwortung
• Kaffee, Wasser & Obst for free
• Diverse Mitarbeiterangebote
• Flexibilität durch Gleitzeitmodell und Arbeitszeitkonto

• Eine abgeschlossene Ausbildung zum Fachinformatiker oder vergleichbar
• Neben einschlägiger Berufserfahrung ein gewisses informationstechnisches 

Verständnis für Datenbanken und Softwarearchitektur
• Administrative Erfahrung mit Windowsservern 
• Offenheit neuen Technologien gegenüber und eine strukturierte, analytische, 

aber vor allem eine lösungs- sowie dienstorientierte Arbeitsweise
• Gute Team- und Kommunikationsfähigkeit

Einsatzort: Werl
Eintrittstermin: ab sofort
Beschäftigungsart: Vollzeit
Veröffentlichung: 01/2022

Paul Neuhaus – Lichterfahrung seit 1962! Das in zweiter Generation  
geführte Familienunternehmen Paul Neuhaus ist am Standort Werl zu-
sammen mit der Firma LeuchtenDirekt GmbH vertreten und vertreibt 
unter anderem die beiden Produktmarken Q® Smart Home Lights und 
NeuhausPURE®.


